Allgemeine Geschaftsbedingungen der
BaBlii® Akademie

Geltungsbereich fiir beide Geschaftsbereiche

Die AGB gelten fir alle Veranstaltungen (Lehrgange, Seminare, Workshops, Vortrage) der BaBIi® ganz
gesund GmbH (im Folgenden kurz “BaBli®“ genannt) und Veranstaltungen, die in Kooperation mit
anderen Instituten (im Folgenden “Partner” genannt) tGber die Website von BaBI(i® angeboten werden.
Zur einfacheren Lesbarkeit wird fir mannliche und weibliche Veranstaltungsteilnehmer und
Veranstaltungsteilnehmerinnen die mannliche Form ,Teilnehmer” gewahlt.

Fur den Kurs Akupressur fiir Pferde gelten gesonderte AGB - siehe: https://www.pferde-tierarzt.at/wp-
content/uploads/AGB-vom-ITP.pdf

Gegenstand der BaBlii® Akademie

BaBIU® fuhrt offene Veranstaltungen gemafd den Beschreibungen auf der Website www.bablue.at durch.
Geringfligige inhaltliche Abweichungen bleiben vorbehalten. Die Veranstaltungen richten sich an
Menschen, die sich ihrer Eigenverantwortung bewusst sind und diese auch gerne leben.

Anmeldebedingungen

Eine Anmeldung zu einer Veranstaltung von BaBI(® und deren Partner kann personlich im BaBIi® Office in
Graz, per E-Mail, Telefon oder direkt Gber die Website www.bablue.at (iber das Anmeldeformular
erfolgen. Die psychische und fiir die Veranstaltungsteilnahme entsprechende physische Gesundheit sowie
ein ausgezeichnetes Leumundszeugnis werden vorausgesetzt. Dabei hat jede Anmeldemodalitat die
gleiche rechtliche Wirksamkeit. Jede Anmeldung (auch eine Anmeldung fiir einen Wartelistenplatz) ist
verbindlich. Mit der Anmeldung erklart der Teilnehmer, die ausgewahlte Veranstaltung besuchen zu
wollen und diese AGB gelesen und akzeptiert zu haben.

Die Teilnehmeranzahl der Veranstaltungen ist aus Qualitdtsgriinden begrenzt. Die Zulassung zu einer
Veranstaltung erfolgt nach der Reihenfolge der eingehenden Anmeldungen. Der Zugang der Anmeldung
wird durch eine Anmeldebestatigung seitens BaBIlu® per E-Mail bestatigt. BaBIU® und ihre Partner
behalten sich das Recht vor, Anmeldungen ohne Angabe von Griinden abzulehnen.

Zustelladresse

Far alle Zusendungen (Informationen via E-Mail, Pakete aufgrund von Bestellungen, Informationsmaterial)
wird die vom Teilnehmer in der Kursanmeldung bekannt gegebene Anschrift inklusive E-Mailadresse
vereinbart. Rechtsgeschaftliche Erklarungen von BaBIu® sowie Zustellungen von Rechnungen sind daher
rechtswirksam fiir den Kunden, wenn sie an diese Adresse vorgenommen werden. Anderungen der E-
Mail-Adresse sowie Postanschrift sind daher umgehend schriftlich an BaBIi® mitzuteilen.

Bitte liberpriifen Sie regelmaRig lhren Spam/Junk-Mail-Filter. Leider kann es passieren, dass E-Mails
automatisch in diese Ordner hineingefiltert werden.
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Stornierung, Riicktritt von Kurs- bzw. Seminarbuchungen

Wenn Sie nicht dabei sein méchten oder kénnen, teilen Sie dies BaBIi® schriftlich und eindeutig mit.

e per E-Mail an office@bablue.at oder
e per Post an: BaBlii® Akademiebiiro, Pliiddemanngasse 39/1, 8010 Graz
o Telefonische Abmeldungen werden erst mit der schriftlichen Bestatigung wirksam.

Kostenfreier Riicktritt

e Erfolgt die Buchung einer Veranstaltung im Fernabsatz (telefonisch, E-Mail oder Internet), steht
dem Teilnehmer als Konsument im Sinne des KSchG und Fernabsatzgesetzes ein gesetzliches
Rucktrittsrecht zu. Dieser Rucktritt (Widerruf) muss schriftlich an BaBIi® erklart werden und ist
innerhalb von 14 Tagen nach Anmeldedatum kostenfrei. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt
die rechtzeitige Absendung der Ricktrittserklarung (formlos) per E-Mail mit Lesebestatigung oder
per Post mittels Einschreiben. (siehe Widerrufsformular im Anhang)

ACHTUNG! Das Riicktrittsrecht gilt nicht fiir Veranstaltungen, die bereits innerhalb dieser 14 Tage ab
Anmeldedatum beginnen, wenn die Veranstaltung bereits begonnen hat oder spater eingestiegen wird.

e Eine Abmeldung bis 3 Monate vor Kursbeginn ist kostenfrei moglich.

Kostenpflichtiger Riicktritt

Die Veranstaltungen von BaBIi® finden zum Grof3teil in Kleingruppen statt. Um allen Angemeldeten eine
hohe Wahrscheinlichkeit der Durchfiihrung zu gewahrleisten und diese nicht zu gefdhrden, stellt BaBIu®
bei einer kurzfristigen Abmeldung eine Stornogeblihr in Rechnung.

e Beieiner Abmeldung bis 1 Monat vor Veranstaltungsbeginn stellt BaBli 25 % des
Veranstaltungsbeitrags als Stornogebiihr in Rechnung, aulRer es wird ein Ersatzteilnehmer
gestellt.

e Beispaterer Abmeldung (kiirzer als 1 Monat vor Veranstaltungsbeginn), bei Abmeldung nach
Beginn oder Abbruch einer Veranstaltung ist der gesamte Veranstaltungsbeitrag zu bezahlen,
auBer es wird ein Ersatzteilnehmer gestellt. Diese Vertretungsregelung gilt nicht fir einzelne
Module im Rahmen von Lehrgédngen.

e Sollten gesundheitliche Probleme vor Veranstaltungsbeginn oder in einer laufenden
Veranstaltung die Teilnahme verhindern, kann der Teilnehmer, die (abgebrochene) Veranstaltung
zu einem spateren (ein Jahr ab Genesung nicht Gbersteigenden) Zeitpunkt zu einem von BaBI(®
angebotenen Termin fortsetzen (sofern ein Termin ausgeschrieben ist, die Veranstaltung
stattfindet und ein Platz frei ist). Zum Nachweis ist BaBIU® eine arztliche Bestatigung ohne
weitere Aufforderung vorzuweisen. Ohne Krankenbestatigung ist eine spatere Fortsetzung nicht
maoglich. Die Verbindlichkeit der Zahlung gemafR Rechnung bleibt auch im Krankheitsfall
aufrecht. Es entstehen jedoch keine zusatzlichen Kosten.
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Terminverschiebung, Terminabsage, Ausschluss

Aufgrund der langfristigen Planung sind organisatorisch bedingte Anderungen méglich. BaBli® behilt sich
vor, einen angekindigten oder laufenden Kurstermin aus organisatorischen oder kaufmannischen
Griinden abzusagen, zu verschieben, einzustellen oder an einen anderen Veranstaltungsort zu verlegen.
Bei einer derartigen Anderung wird der Teilnehmer umgehend benachrichtigt. Gibt die Anderung Anlass
zum Ricktritt von der Teilnahme, kann dies schriftlich mitgeteilt werden. Die Riickzahlung bereits
geleisteter Zahlungen erfolgt nach Abzug von konsumierten Unterrichtseinheiten durch Uberweisung

auf ein von dem Teilnehmer schriftlich bekannt gegebenes Konto. BaBIu® haftet nicht fir allfillige
Nachteile, die dem Kursteilnehmer durch eine zwischenzeitig erfolgte Anderung oder Berichtigung des
Lehrinhaltes, der Ausbildungszeiten und des Veranstaltungsortes entstehen.

e Beieinem Ausfall einer Veranstaltung durch plétzliche Erkrankung des Vortragenden, besteht
kein Anspruch auf Durchflihrung der Veranstaltung. Die Kursgebiihren werden in diesem Fall
ganzlich oder anteilig erstattet. Ersatz flr entstandene Aufwendungen und sonstige Anspriiche
gegeniber BaBIu® sind daraus nicht abzuleiten.

e Bei Schlechtwetter wird ein eventuell geplantes Outdoor Programm (z.B. Krduterwanderung)
durch ein Indoor Programm mit entsprechenden Inhalten ersetzt.

e Bei Verschiebung einer Veranstaltung aufgrund von héherer Gewalt (z.B. Naturkatastrophen,
Streiks, politische NotfallmaRnahmen) wird der Kursbeitrag dem Teilnehmer gutgeschrieben. Der
Teilnehmer kann den gebuchten Kurs zum nachstmoglichen Termin bzw. zu den nachstmaoglichen
Terminen innerhalb von 12 bis maximal 18 Monaten nachholen. Nur im Falle der Notwendigkeit
einer ganzlichen Lehrgangs- oder Kursabsage ohne jeglichen Ersatztermin wird die entrichtete
Kursgebiihr zur Ganze bzw. bei bereits besuchten Kurseinheiten anteilig zurlickbezahlt.

e Die Akademieleitung ist berechtigt, Teilnehmer aus einem Kurs auszuschlieRen, wenn gewichtige
Griinde (Fehlverhalten Vortragenden oder anderen Teilnehmern gegeniber, Diebstahl,
Rufschadigung, Zahlungsverzug) dafiir vorliegen, wobei die Zahlungsverbindlichkeit der
Kurskosten zu 100% bestehen bleiben.

Zahlungsbedingungen BaBlii® Akademie

Alle angegebenen Preise verstehen sich inkl. der gesetzlich vorgeschriebenen dsterreichischen
Mehrwertsteuersatze. Reine Onlinekurse werden mit dem Steuersatz des Ortes des
Leistungsempfangers verrechnet. Ist das Rechnungsland z.B.: Deutschland, fallen 19% USt. an.

Die Zahlung einer Veranstaltung kann mittels unterschiedlicher Zahlungsoptionen abgeschlossen werden.

e Vorkasse

e Sofortiiberweisung (Klarna)
e Lastschrift (Klarna)

e Kreditkarte (Klarna)

e Ratenkauf (Klarna)

Mehr zu den Zahlungsoptionen kénnen Sie hier nachlesen.

Bei manchen Veranstaltungen (betrifft hauptsachlich die Tierakademie) erfolgt die Anmeldung liber ein
Formular. Hierbei erfolgt die Zahlung erst zu einem spiteren Zeitpunkt via Rechnung/Uberweisung. Die
Rechnung wird nach Anmeldung per Post oder per E-Mail an die bei Anmeldung angegebene
Postadresse/E-Mail-Adresse zugestellt.

Die Uberweisung des Kursbeitrags hat rechtzeitig zu erfolgen, sodass das Entgelt am Filligkeitstag auf
dem Konto von BaBIii® gebucht ist.
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Dies ist insofern wichtig, da bei manchen Online Veranstaltungen ein Starterpaket an die Teilnehmer
zugeschickt wird. Der Preis fiir das Starterpaket ist im Veranstaltungspreis inkludiert (Materialkosten).
Damit dieses Starterpaket rechtzeitig ankommt, ist die unmittelbare Begleichung einer offenen Rechnung
empfohlen.

Alle angefiihrten Veranstaltungskosten sind inklusive 20% gesetzlicher Umsatzsteuer (ausgenommen
davon sind die Fernstudien der BaBIG®.

ErmaRigte Kursbeitrage, Onlineauktions-Gutscheine, andere Gutscheine und ahnliches schlieBen einander
und jede weitere ErmaRigung aus. ErmaRigungen sind nicht giiltig fir bereits gebuchte Veranstaltungen
und sind maximal 1x einlosbar. Barabldsen sind nicht moglich.

Fiir einen spateren Einstieg in eine Veranstaltung oder einen vorzeitigen Ausstieg gibt es keine
Riickerstattung.

Zahlungsverzug (Terminverlust)

Mit Ausnahme der Vorkasse werden alle Zahlungsoptionen fiir eine Veranstaltungsbuchung via BaBIi®
Shop liber den Zahlungsanbieter Klarna zu Verfiigung gestellt. Ist eine Rechnung bis zum Falligkeitsdatum
nicht beglichen, behalt sich BaBI{i® das Recht vor, die betroffenen Teilnehmer solange vom Besuch einer
Veranstaltung auszuschlielRen, bis der ausstehende Betrag auf dem BaBIi® Konto eingegangen ist
(Vorkasse) oder die Zahlung via Klarna abgeschlossen wurde.

Bei Zahlung mit Klarna ist zu beachten, dass in seltenen Fdllen technische Probleme auftreten kénnen.
Uber das Klarna Kundenservice Portal kénnen Sie rasch eine Lésung finden. Scrollen Sie bis zum Ende der
Seite, um direkt mit dem Klarna Kundenservice zu chatten oder zu telefonieren (0720-88-38-11,
Osterreich, Mo-Fr 08.00-17.00, Geschlossen an Feiertagen).

Kontaktieren Sie office@bablue.at ausschlieBlich bei Fragen beziiglich

e .. lhrer Anmeldung (Ausbildung, Seminar)
e .. lhrer Bestellung (Shop)

Mahnung & Kosten fiir Zahlungsverzug

Bei Zahlung mit Vorauskasse: Fiir eine Mahnung werden 60 Euro an Mahnkosten fiir den Aufwand in
Rechnung gestellt. Nach erfolglosem Mahnprozess lbertragt BaBli® die Eintreibung der offenen
Rechnung an ein Inkassoinstitut oder an einen Rechtsanwalt. Der Teilnehmer ist verpflichtet, die
notwendigen Inkassokosten gem. der Verordnung des Bundesministeriums fir wirtschaftliche
Angelegenheiten, BGBL 141/1996 in der Fassung BGBL | 118/2002 zu bezahlen. Wird ein Rechtsanwalt mit
Einbringungsmalinahmen betraut, so hat der Schuldner die notwendigen Kosten zweckentsprechender
auBergerichtlicher Betreibungs- oder EinbringungsmaRnahmen, soweit diese in einem angemessenen
Verhaltnis zur betriebenen Forderung stehen, zu ersetzen.

Bei Zahlung mit Klarna: Das Mahnwesen erfolgt Giber den Zahlungsanbieter Klarna. Je nach Zahlungsart
kdénnen unterschiedliche Fristen in Kraft treten. Mehr Informationen dazu unter Klarna Zahlungen &
Rechnungen. Bei Fragen zum genauen Mahnprozess von Klarna empfehlen wir, direkt mit Klarna in
Kontakt zu treten.

Klarna hat einen restriktiven Mahnlauf. Bitte bezahlen Sie offene Betrage und Raten unbedingt
fristgemaR, um Mahn- und Verzugsgebiihren zu vermeiden. Achten Sie daher stets darauf, dass Ihr
Bankkonto mit ausreichend Guthaben gedeckt ist.
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Anwesenheitspflicht, Fehlzeiten und Diplompriifung

e Fir den erfolgreichen Besuch einer Veranstaltung bedarf es einer Mindestanwesenheit von 80
% der vorgeschriebenen Unterrichtszeiten.

e Versdumte und/oder nicht bestandene Kursteile/Module/Prifungen kénnen auf ausdrticklichen
Wunsch kostenpflichtig nachgeholt werden (auRRer die Abwesenheit wurde BaBIiu® bereits vor
Veranstaltungsbeginn mitgeteilt und es wurde ein Ersatztermin vereinbart).

e Die Kosten fur das Nachholen eines Moduls werden anteilmaRig zu den gesamten
Veranstaltungskosten verrechnet.

e Bei Verschiebung eines bei Veranstaltungsbeginn vereinbarten Diplomprifungstermins (dieser
ist ein fixer Bestandteil der Veranstaltung) werden erneut Priifungsgebiihren verrechnet.

e Esbesteht kein Rechtsanspruch auf ein Zeugnis, eine Teilnahmebestatigung oder ein Diplom,
sofern die Anwesenheitszeit nicht erreicht wurde. Ein Zeugnis, ein Diplom oder eine
Teilnahmebestatigung wird nur bei positiver Beurteilung aller Teilbereiche ausgestellt.

Gewadhrleistung, Schadenersatz und Haftungsausschluss

e Die Teilnahme an einer Veranstaltung erfolgt stets auf eigene Gefahr. BaBI(i® haftet weder fir
einen bestimmten Erfolg, noch fiir Folgen einer unsachgemalRen Anwendung.

e  BaBIu® schliel8t die Haftung fiir persdnliche Gegenstinde der Teilnehmer, jede Haftung von
Personen und/oder Sachschaden aus, sofern sie nicht auf vorsatzlicher und grober
Sorgfaltswidrigkeit beruhen.

e BaBIU® haftet nicht flr das personliche Verhalten oder allfdlliges Fehlverhalten der Teilnehmer
untereinander oder fiir Verletzungen, die im Zuge der unsachgemafen Ausfiihrung einer
Ubungseinheit durch die Teilnehmer geschehen.

e Die erlernten Fahigkeiten berechtigen nicht zur Auslibung eines Heilberufes, einer
Psychotherapie, eines medizinischen und sonstigen Gesundheits- oder Sozialberufes und ersetzen
auch nicht die fir einzelne Berufe vorgeschriebenen Eignungs-, Zulassungs- und
Berufsaustibungsvoraussetzungen.

e BaBIu® leistet keine Gewahr dafiir, dass die Aus- und Fortbildungen fiir angedachte Zwecke des
Teilnehmers wirtschaftlich brauchbar sind.

e Fir die formelle oder inhaltliche Richtigkeit der Inhalte der Skripten und der Quellenangaben in
den Publikationen wird keinesfalls eine Haftung Gibernommen.

Skripten Urheberrechtschutz

Das Nutzungsrecht, das Bearbeitungs-, Veranderungs- und Verbreitungsrecht der ausgegebenen Skripten
und Veranstaltungsunterlagen steht ausschlieRlich dem jeweiligen Vortragenden zu. Diese dirfen vom
Teilnehmer weder zur Ganze noch auszugsweise vervielfaltigt, nachgedruckt, Gbersetzt, digital oder
personlich an Dritte weitergegeben oder zu unternehmerischen Zwecken weiterverwendet werden.

VerstolRe dagegen werden gerichtlich verfolgt.

Die Teilnahme an Veranstaltungen berechtigt nicht zur Weitergabe der Unterrichtsinhalte an Dritte.



Inhalte der Webseite

Samtliche Inhalte wurden nach bestem Wissen und Gewissen recherchiert. Trotz sorgfaltiger Recherche
wird keine Haftung fiir die Inhalte externer Links Glbernommen. Fiir deren Inhalt sind ausschliefRlich die
Betreiber verantwortlich.

Datenschutz

Siehe BaBli® Datenschutzerkladrung.

Kontaktdaten
Adresse BaBIli® Akademie Office: Pliddemanngasse 39/1, 8010 Graz

Tel +43-664-2585949 E-Mail office@bablue.at Web www.bablue.at

Umsatzsteueridentifikationsnummer ATU71326326

Bankverbindung

BaBIl(®, Steiermarkische Sparkasse, IBAN AT33 20815 00004598991, BIC STSPAT2GXXX

Gerichtsstand

Erfullungsort ist der Sitz des Kursanbieters bzw. Verkdufers. Gerichtstand ist das sachlich zustandige
Gericht in Graz.

Online Plattform zur Streitbeilegung/Information gem. § 19 Abs. 3 AStG

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit. Diese kénnen Sie
unter http://ec.europa.eu/consumers/odr finden. Verbraucher haben die Mdglichkeit, diese Plattform fiir
die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nutzen. Gemal § 19 Abs. 3 AStG hat Babli® den Verbraucher, wenn
sie mit diesem in einer Streitigkeit keine Einigung erzielen kann, (z.B. E-Mail oder Post) auf die zustandige
Stelle zur alternativen Streitbeilegung hinzuweisen. Fiir Online-Geschéfte sind

dies: http://www.ombudsmann.at und http://www.verbraucherschlichtung.or.at

Die Bablii® ganz gesund GmbH erklart, dass sie, soweit keine zwingende gesetzliche Verpflichtung
besteht, an einem alternativen Streitbeilegungsverfahren vor den zustandigen Alternativ-
Streitbeilegungsstellen nicht teilnimmt.


http://shop.bablue.at.pepe.koerbler.com/datenschutz/
tel:+43-664-2585949
mailto:office@bablue.at
http://www.bablue.at/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=DE
https://ombudsmann.at/
https://www.verbraucherschlichtung.at/

Allgemeine Geschaftsbedingungen flir Kiufe im Rahmen des
BaBIli® Shops

Geltungsbereich

Fir Bestellungen gelten ausschlieBlich die nachstehend aufgefiihrten Bedingungen. Anderslautende
Bedingungen bei Bestellungen des Kaufers gelten nur, wenn sie ausdriicklich schriftlich anerkannt worden
sind. Zur einfacheren Lesbarkeit wird entweder nur die mannliche oder weibliche Form verwendet.

Preise und Zahlungsbedingungen im BaBI{i® Shop

Alle angegebenen Preise verstehen sich inkl. der gesetzlich vorgeschriebenen 6sterreichischen
Mehrwertsteuersatze. Folgende Zahlungsmoglichkeiten werden im BaBIU® Shop angeboten:

e Vorkasse (nur bei Kursanmeldungen)
e Sofortiiberweisung (Klarna)

e Lastschrift (Klarna)

e Kreditkarte (Klarna)

e Ratenkauf (Klarna)

Die Zahlung ist bei Vorkasse umgehend nach Erhalt der Bestellbestatigung zu tatigen. Die Bestellung gilt
als bezahlt, sobald der ausstehende Betrag auf unserem Bankkonto eingegangen ist.

Erfolgt die Zahlung via Sofortiiberweisung oder Kreditkarte, gilt die Bestellung als sofort bezahlt. Der
Betrag wird bei Sofortiiberweisung unmittelbar nach erfolgreicher Transaktion von lhrem Bankkonto
abgezogen. Bei Kreditkartenzahlung wird der ausstehende Betrag mit |hrer nachsten
Kreditkartenabrechnung beglichen.

Bei Zahlung mit Klarna ist zu beachten, dass in seltenen Fallen technische Probleme auftreten kénnen.
Uber das Klarna Kundenservice Portal kénnen Sie rasch eine Losung finden. Scrollen Sie bis zum Ende der
Seite, um direkt mit dem Klarna Kundenservice zu chatten oder zu telefonieren (0720-88-38-11,
Osterreich, Mo-Fr 08.00-17.00, Geschlossen an Feiertagen).

Kontaktieren Sie office@bablue.at ausschlielich bei Fragen beziglich

e ... Ihrer Anmeldung (Ausbildung, Seminar)
e .. lhrer Bestellung (Shop)

Bei Zahlung via Lastschrift wird der Betrag nach wenigen Werktagen automatisch von lhrem Bankkonto
abgezogen.

Die Zahlungsart Ratenkauf wird komplett vom Zahlungsanbieter Klarna abgewickelt. Die hierflr
entstehenden Zinsen und Fristen sind vom Kaufer zu tragen. Wie hoch diese anfallenden Zinsen sind, wird
im Checkout-Prozess bei der Zahlungsart-Wahl angezeigt.

Sollte hier ein Zahlungsverzug entstehen: Das Mahnwesen erfolgt Giber den Zahlungsanbieter Klarna. Je
nach Zahlungsart konnen unterschiedliche Fristen in Kraft treten. Mehr Informationen dazu unter Klarna
Zahlungen & Rechnungen. Bei Fragen zum genauen Mahnprozess von Klarna empfehlen wir, direkt mit
Klarna in Kontakt zu treten.

Klarna hat einen restriktiven Mahnlauf. Bitte bezahlen Sie offene Betrdge und Raten unbedingt
fristgemal, um Mahn- und Verzugsgebiihren zu vermeiden. Achten Sie daher stets darauf, dass Ihr
Bankkonto mit ausreichend Guthaben gedeckt ist.
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Far alle Zahlungsmoglichkeiten erhalten Sie eine Bestellbestatigung per E-Mail. Die Rechnung inkl.
Lieferschein wird Ihrer Bestellung im Paket beigeftigt. Auf Wunsch schicken wir Rechnung und
Lieferschein auch per E-Mail zu.

Als Stammbkundin oder bei dringlichen Produkten kontaktieren Sie uns bitte. Nach Vereinbarung werden
die Waren nach Bestellung innerhalb von 5 Werktagen versendet. Bis zur vollstdndigen Bezahlung bleiben
die Waren im Eigentum von BaBIu®.

Lieferung von Produkten

Im Interesse des Kunden kénnen Teillieferungen durchgefiihrt werden, wenn hierdurch eine ziigige
Abwicklung gewahrleistet wird und der Kunde dies ausdriicklich wiinscht. Dadurch fallen jedoch doppelte
Versandkosten an. Nach Erhalt der Zahlung auf unserem Konto, wird die bestellte Ware innerhalb von
einer Woche zum Versand gebracht. Zum Vertragsricktritt wegen Nichteinhaltung der Lieferfrist ist der
Besteller erst dann berechtigt, wenn er uns schriftlich eine Nachfrist von mindestens vier Wochen gesetzt
hat. Falle hoherer Gewalt befreien uns auf die Dauer ihrer Auswirkung von der Verpflichtung zur
Vertragserfillung.

Versand

Der Versand erfolgt stets auf Rechnung und Gefahr des Bestellers. Osterreich: Porto- und
Verpackungspauschale

e Bis 1kg: 6,90 EUR innerhalb von Osterreich inkl. gesetzlich aufzuschlagender 20% MwsSt.
e Bis 2 kg 7,90 EUR innerhalb von Osterreich inkl. gesetzlich aufzuschlagender 20% Mwst.
e Bis 4 kg 9,90 EUR innerhalb von Osterreich inkl. gesetzlich aufzuschlagender 20% Mwst.
e Bis 10 kg 13,90 EUR innerhalb von Osterreich inkl. gesetzlich aufzuschlagender 20% MwsSt.
e Bis 20 kg 19,90 EUR innerhalb von Osterreich inkl. gesetzlich aufzuschlagender 20% MwsSt.

Versandkosten ins Ausland kdnnen Sie hier einsehen.

Gewabhrleistung

Erkennbare Mangel sind uns unverziglich nach Empfang der Ware anzuzeigen und mit Fotos zu
dokumentieren. Bei verdeckten Méangeln gilt entsprechendes ab Erkennbarkeit des Mangels. Bei
fristgerechter berechtigter Mangelrtge liefern wir kostenlosen Ersatz oder bessern nach. Im Falle des
Fehlschlagens der Nachbesserung oder Ersatzlieferung kann der Besteller Herabsetzung oder Vergilitung
verlangen oder vom Vertrag zurlicktreten. Schadensersatzanspriiche wegen Mangel sind ausgeschlossen,
soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrladssigkeit unsererseits verursacht wurde und nicht
auf dem Fehler einer zugesicherten Eigenschaft beruht.

Widerruf und Widerrufsformular

Erfolgt die Bestellung von Waren im Fernabsatz (telefonisch, E-Mail oder Internet), steht Ihnen als
Konsument im Sinne des KSchG ein gesetzliches Ricktrittsrecht (Widerrufsrecht) zu. Bitte beachten Sie,
dass Bestellungen oder Buchungen, die im Rahmen einer Veranstaltung iliber ein Bestellformular oder im
Office personlich getatigt wurden, nicht dazu gehoren.


https://shop.bablue.at/versand-und-zahlung/

Der Widerruf muss schriftlich und eindeutig

e per E-Mail an office@bablue.at oder

e per Post an: BaBlii® ganz gesund GmbH, Med-Center Waltendorf, Pliiddemanngasse 39/1, 8010
Graz mitgeteilt werden.

e Telefonische Widerrufe werden erst mit der schriftlichen Bestatigung wirksam.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist bei Anmeldungen zu Veranstaltungen geniigt die rechtzeitige Absendung
der Riicktrittserkldarung (formlos) per E-Mail mit Lesebestatigung oder per Post mittels Einschreiben. Sie
konnen dafir das angefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das ist jedoch nicht vorgeschrieben.

Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen,

e ausdriicklich bereits bei Bestellung auf das Widerrufsrecht verzichtet wurde.

e zur Lieferung von Waren, die nicht fix fertig vorgefertigt sind, wie eine individuell
zusammengestellte Auswahl durch den Verbraucher, eine individuell auf Wunsch erstellte
Bachbllitenmischung oder eine Ware, die eindeutig auf die persénlichen Bediirfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten wurde,

e bei Lieferung von Waren, die schnell verderben und deren Verfallsdatum schnell liberschritten
werden kann (Lebensmittel wie Sanddornfruchtfleischol, Mandeldl ua.),

e beider Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Giitern vermischt wurden (z.B. Ole).

e zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes (z.B. Bachbliiten-
Essenzen), des Kopierschutzes (CDs) oder der Hygiene (Biicher) nicht zur Riickgabe geeignet sind
oder ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Folgen des Widerrufs

Die erhaltenen Waren sind nach der Widerrufserklarung innerhalb von 14 Tagen an folgende Adresse per
Post oder personlich zu retournieren. Dabei tragen Sie die unmittelbaren Kosten der Riicksendung.

BaBlii® ganz gesund GmbH
Med-Center Waltendorf
Pliiddemanngasse 39/1
8010 Graz

Osterreich

Nach Erhalt der Ware(n) erstatten wir bereits erhaltene Zahlungen innerhalb von 14 Tagen an ein
schriftlich ibermitteltes Konto zurtick. Bei unfrei versendeten Waren werden die dadurch entstandenen
Mehrkosten oder ein eventueller Wertverlust der Waren bei der Riickzahlung abgezogen. Sie mussen flr
einen solchen Wertverlust aufkommen, wenn dieser auf einen fehlerhaften Umgang lhrerseits mit der
Ware zurickzufiihren ist (z.B. Abnutzung, Beschadigung).


mailto:office@bablue.at

Kontaktdaten

BaBlii® ganz gesund GmbH
Med-Center Waltendorf
Pliddemanngasse 39/1
8010 Graz

Osterreich

Offnungszeiten: Mo-Fr 9:00 — 13:00
Tel.: +43-664-2585949

E-Mail: office@bablue.at
Webseite: www.bablue.at

Bankverbindung
BaBli ganz gesund GmbH, Steiermarkische Sparkasse, IBAN AT33 20815 00004598991, BIC STSPAT2GXXX

Gerichtsstand
ErfUllungsort ist der Sitz des Verkaufers. Gerichtstand ist das sachlich zustéandige Gericht in Graz.
Online Plattform zur Streitbeilegung/Information gem. § 19 Abs. 3 AStG

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit. Diese kénnen Sie
unter http://ec.europa.eu/consumers/odr finden. Verbraucher haben die Mdglichkeit, diese Plattform fiir
die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nutzen. Gemal § 19 Abs. 3 AStG hat Babli® den Verbraucher, wenn
sie mit diesem in einer Streitigkeit keine Einigung erzielen kann, (z.B. E-Mail oder Post) auf die zustandige
Stelle zur alternativen Streitbeilegung hinzuweisen. Fiir Online-Geschéfte sind

dies: http://www.ombudsmann.at und http://www.verbraucherschlichtung.or.at

Die Babli® ganz gesund GmbH erklart, dass sie, soweit keine zwingende gesetzliche Verpflichtung
besteht, an einem alternativen Streitbeilegungsverfahren vor den zustandigen Alternativ-
Streitbeilegungsstellen nicht teilnimmt.

Aufklarung

Ich nehme zur Kenntnis, dass die BaBIi® ganz gesund GmbH weder fiir einen bestimmten Erfolg, noch fir
Folgen einer unsachgemaRen Anwendung der Produkte haftet. Die Anwendung von Bachbliiten,
dtherischen Ole und Edelsteinen unterliegt in Osterreich dem Gewerbe der Energetik gem3R § 5 Abs. 2
GewO 1994 und ersetzt keinen Besuch beim Arzt oder Psychotherapeuten.


tel:+43-664-2585949
mailto:office@bablue.at
https://www.bablue.at/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=DE
https://ombudsmann.at/
https://www.verbraucherschlichtung.at/

Widerrufsformular

An die

BaBlii® ganz gesund GmbH
Med-Center Waltendorf
Pliddemanngasse 39/1
8010 Graz

E-Mail: office@bablue.at

Liebes BaBIu® Team,

hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren/die
Anmeldung zur Veranstaltung

bestellt / angemeldet am /erhalten am

Mein Name

Meine Anschrift

Kontodaten flr die Riickiiberweisung (IBAN, Kontoinhaber/in):

Datum

Unterschrift

Widerrufsformular zum Herunterladen



mailto:office@bablue.at
https://shop.bablue.at/wp-content/uploads/2022/04/2022_BaBlue-AGB-Widerrufsbelehrung.pdf
https://shop.bablue.at/wp-content/uploads/2022/04/2022_BaBlue-AGB-Widerrufsbelehrung.pdf

